


Aggiornato al 01/01/2026

Pag. n. 2

“Altro”

“Mutuo Ipotecario Avvera Surroga” si rivolge a clien� consumatori che desiderano trasferire in Credem il proprio

mutuo garan�to da ipoteca originariamente s�pulato presso un altro is�tuto bancario per acquistare, ristru�u-

rare o costruire un immobile. La surroga non comporta per il cliente alcun costo.

“Rischi specifici lega� alla �pologia del contra�o” 

Il tasso di interesse iniziale può variare ma con un limite massimo di aumento, determinato dal tasso massimo

(Cap).

Per saperne di più:

La Guida Pra�ca “Comprare una casa. Il mutuo ipotecario in parole semplici” che aiuta ad orientarsi nella scelta,

è disponibile sul sito www.bancaditalia.it, presso tu�e le filiali e sul sito www.credem.it del finanziatore

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO’ COSTARE IL FINANZIAMENTO

IPOTESI SENZA PREAMMORTAMETO

Importo totale del credito: 170.000,00 €

Costo totale del credito: 126.203,33€

Importo totale dovuto dal cliente: 296.203,33€

Tasso Annuo EffeCvo Globale (TAEG): 6,380%

I valori sopra riporta� sono sta� calcola� secondo la tabella di cui so�o:

Capitale 170.000,00 €

Durata (mesi) 240

Indici di riferimento (365 giorni) Euribor 3 mesi media mese precedente – Novembre 

2025- pari a 2,070%

Spread 4,00%

TAN 6,070%

Istru�oria (spese per la s�pula non connesse alla durata 

del contra�o)

0€

Incasso rata 3,50€

Commissione di ges�one annua 0€

Imposta sos�tu�va 0€

Polizza incendio e scoppio 1.363,33€ (premio unico a �tolo esemplifica�vo)

Spese di perizia 0€

Invio comunicazioni - supporto cartaceo: 0,00 euro.

- supporto ele�ronico (MYBOX): 0,00 euro.

Per i finanziamen� a tasso variabile il TAEG ha un valore meramente indica�vo, in quanto può subire variazioni deter-

minate dall’andamento dell’indice di riferimento.
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CALCOLO ESEMPLIFICATIVO DELL’IMPORTO DELLA RATA

Tasso di inte-

resse applica-

to *

Durata del finan- 

ziamento (anni)

Importo della rata mensile

di preammortamento per

€100.000,00 di capitale

Importo della rata mensi-

le per

€170.000,00 di capitale

Se il tasso di interesse au-

menta del 2% dopo 2

anni**

Se il tasso di interesse di-

minuisce del 2% dopo 2

anni**

6,070% 10 515,53 € 1.114,00 € 1.217,00 € 1.016,00 €

6,070% 15 515,53 € 848,00€ 960,00€ 743,50 €

6,070% 20 515,53 € 720,50 € 841,00 € 610,00 €

6,070% 25 515,53 € 649,00 € 776,50 € 532,00 €

6,070% 30 515,53 € 604,50 € 739,00 € 481,50 €

 

*) Il tasso di interesse è il tasso applicato al periodo di preammortamento e di ammortamento.

(**) Solo per i mutui che hanno una componente variabile al momento della s�pula. In presenza di cap o floor al tasso di 

interesse, lo scenario �ene conto dell’oscillazione più ampia ipo�zzabile (fino ad un massimo del 2%).

Il Tasso EffeCvo Globale Medio (TEGM) previsto dell’art. 2 della legge sull’usura (l.n. 108/1996), rela�vo alle rispeCve 

classi di operazioni omogenee, può essere consultato in filiale e sul sito internet www.credem.it

SERVIZI ACCESSORI

Assicurazione immobile Contestualmente  all’erogazione  del  mutuo  viene  ri-

chiesta  la  so�oscrizione,  obbligatoria,  di  una polizza

assicura�va a copertura del rischio incendio e scoppio

sull’immobile.  La polizza deve prevedere le seguen�

coperture:

I danni materiali dire�amente causa� al fabbricato da:

incendio,  fulmine,  esplosione o  scoppio,  implosione,

caduta di aeromobili, meteori�, corpi e veicoli spaziali,

bang sonico.

Danni materiali e direC al fabbricato assicurato come

conseguenza degli even� di cui sopra, causa� da svi-

luppo fumi,  gas,  vapori;  guas�  per  impedire o  arre-

stare l’evento dannoso; spese di demolizione, sgom-

bero e trasporto dei residui del sinistro.

Il Valore Assicurabile corrisponde al costo di ricostru-

zione a nuovo, inteso come l’importo corrispondente

al costo eventualmente da sostenere per l’integrale ri-

costruzione  a  nuovo  del  fabbricato  con  le  stesse

cara�eris�che, esclusi il valore dell’area su cui il fab-

bricato insiste e gli oneri di urbanizzazione.

Il  Cliente potrà acquisire la copertura assicura�va ri-

chiesta a�raverso la so�oscrizione di una polizza con

una  qualunque  compagnia  di  assicurazione  iscri�a

all’Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassicurazio-

ne tenuto dall’IVASS e autorizzata all’esercizio dell’aC-

vità assicura�va nel ramo 8 “incendio ed elemen� na-

turali” (L’Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassi-

curazione ed i rela�vi elenchi sono pubblica� sul sito

dell’IVASS www.ivass.it). A tal fine, Credem offre Avve-

ra Protezione Incendio,  che protegge l’immobile  og-

ge�o del mutuo al manifestarsi di determina� even�
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Polizza donazione

originaria, salvo richieda di mantenere in essere l’assi-

curazione.

Per tuC i de�agli riguardan� le coperture e i rela�vi li-

mi�, ii cos� di intermediazione e gli ulteriori cos� rela-

�vi alla ges�one del  contra�o di assicurazione, si  ri-

manda  al  set  informa�vo disponibile  presso  le  filiali

Credem,  sul  sito  www.credem.it  e

www.credemassicurazioni.it.

Nei  casi  in  cui  l’immobile  concesso  in  garanzia  dal

cliente derivi da una precedente donazione, per o�e-

nere  il  finanziamento è  richiesta  la  so�oscrizione di

una  polizza  assicura�va  che annulli  i  rischi  derivan�

dall’acquisto e/o finanziamento di beni di provenienza

dona�va,  garantendone la commerciabilità e la sicu-

rezza della compravendita.

Tale polizza,  che il  cliente può scegliere liberamente

sul  mercato,  dovrà  tenere  indenne  l’acquirente  o  il

sogge�o mutuante dal danno economico in presenza

di esito favorevole dell’azione di res�tuzione da parte

di  terzi  legiCmari  che  abbiano  acquisito  un  diri�o

sull’immobile.  La  polizza  dovrà  quindi  garan�re,  in

caso di sinistro, il pagamento dell’indennizzo al legiC-

mario  consentendo  all’acquirente  di  mantenere  il

bene.

Il cliente può recedere in ogni momento dal contra�o

rela�vo alla polizza donazione. In tal caso, tu�avia, il

cliente  dovrà  scegliere  un’altra  polizza  presente  sul

mercato.

Per tu�e le informazioni rela�ve al recesso, è neces-

sario fare riferimento alla documentazione fornita dal-

la compagnia assicura�va scelta dal cliente.

ALTRE SPESE DA SOSTENERE NON INCLUSE NEL TAEG

La/e polizza/e assicura�va/e accessoria/e al finanziamento è/sono facolta�va/e e non indispensabile/i per o�e-

nere il finanziamento alle condizioni proposte. Pertanto il cliente può scegliere di non so�oscrivere alcuna poliz-

za assicura�va o so�oscrivere una polizza scelta liberamente sul mercato.

Ciò premesso, Avvera offre al cliente la facoltà di so�oscrivere le seguen� polizze:

Avvera Protezione Infortuni, una polizza facolta�va che garan�sce al cliente un capitale decrescente a fronte del

manifestarsi di infortuni che l’assicurato/i subisca nello svolgimento delle aCvità professionali ed extraprofessio-

nali. E’ possibile assicurare sino a tre soggeC nell’ambito dei cointestatari del mutuo.
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pari a 20 anni. L’importo del premio che il cliente dovrà sostenere per assicurarsi per l’intera durata del contra�o

di credito è di 55.771,21€.

L’indicatore del costo totale del credito, calcolato con le stesse modalità del TAEG, includendo anche le poliz-

ze assicura�ve facolta�ve e tenuto conto dei limi� previs� dalla Legge 108/96 e successive modifiche e inte-

grazioni, è pari a:

� 8,8625% in caso di finanziamento a tasso variabile

� 8,6500% in caso di finanziamento a tasso fisso

Per tuC i de�agli riguardan� il prodo�o ed in ogni caso prima della so�oscrizione leggere a�entamente il Set in-

forma�vo  disponibile  presso  le  filiali Credem,  sul  sito  www.credem.it,  www.credemassicurazioni.it e

www.credemvita.it.

Tasso di mora

Per i ritardi di pagamento saranno addebita� al consumatore interessi di mora secondo le disposizioni del codice

civile nella misura massima di 1 (un) punto in più del tasso convenuto, comunque nel rispe�o dei limi� fissa� dal-

la Legge 108/96 in materia di usura e successive modifiche ed integrazioni.

Sospensione pagamento rate: 0,00 euro

Adempimen� notarili: in base alle tariffe notarili in vigore (rimborsate in caso di perfezionamento dell'operazio-

ne di surroga).

Imposta di registro: Conformemente a quanto previsto dalle disposizioni legisla�ve tempo per tempo vigen�

Tasse ipotecarie: Conformemente a quanto previsto dalle disposizioni legisla�ve tempo per tempo vigen�

Il cliente può recedere dai contraC rela�vi ai servizi accessori acquista� insieme al mutuo senza dover recedere

dal mutuo stesso.

TEMPI DI EROGAZIONE

Durata dell’istru�oria: 60 giorni dal momento del ricevimento di tu�a la documentazione completa.

Disponibilità dell’importo:  immediata in caso di erogazione contestuale alla s�pula. In alcuni casi la Banca può

scegliere di cos�tuire le somme in deposito cauzionale presso il Notaio. Quest'ul�mo provvederà a svincolare le

somme una volta che sia stata da ques� verificata l'assenza di iscrizioni, privilegi o trascrizioni pregiudizievoli

all'ipoteca a garanzia del mutuo e che siano adempiute le altre condizioni stabilite nel contra�o e in par�colare

che venga fornita la prova alla Banca che la situazione di proprietà, di libertà e di disponibilità, rela�va ai beni og-

ge�o della garanzia corrisponde a quella dichiarata nel contra�o di mutuo.

ALTRO

Apertura c/c Credem

Per la surrogazione e il pagamento delle rate non è obbligatoria l'apertura del conto corrente presso Credem.

INFORMAZIONI E DOCUMENTI PER LA VERIFICA DEL MERITO DI CREDITO
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Per consen�re al finanziatore di valutare il merito di credito, il cliente deve fornire le informazioni e i documen�

so�o indica� entro 30 giorni dalla richiesta.

Documen� anagrafici

Carta d’iden�tà/Passaporto

Tessera Sanitaria/Codice Fiscale

Cer�ficato di Stato di Famiglia in originale

Cer�ficato di Residenza in originale

Documen� reddituali

Lavoratore dipendente a tempo indeterminato

Ul�mo modello CU

Ul�me 3 buste paga consecu�ve

Lavoratore autonomo di�a individuale

Ul�me 2 dichiarazioni modello unico

Lavoratore autonomo socio di società di persone

Ul�me 2 dichiarazioni modello unico del socio

Ul�me 2 dichiarazioni dei reddi� della società

Lavoratore autonomo amministratore e/o socio di società di capitali

Ul�me 2 dichiarazioni modello unico del socio

A�pici/Categorie diverse dalle preceden�

Ul�mo modello CU

Contra�o di lavoro in essere

Pensionato

Ul�mo modello CU o ul�mo modello 730

Ul�mo cedolino della pensione o accredito su c/c

Il credito non può essere concesso se il cliente non fornisce le informazioni o altri documen� specifici che po-

tranno essere richies� dalla filiale.

Per la verifica del merito di credito, il finanziatore si avvale di informazioni o�enute tramite la consultazione di

banche da�.

ESTINZIONE ANTICIPATA, PORTABILITA’ E RECLAMI

Es�nzione an�cipata

Il cliente può es�nguere an�cipatamente in qualsiasi momento, in tu�o o in parte, il finanziamento senza penali

o altri oneri. In tal caso il cliente ha diri�o a una riduzione del costo totale del credito, in misura pari all’importo

degli interessi e dei cos� dovu� per la vita residua del contra�o (ai sensi dell’ar�colo 120-quaterdecies.1 del

T.U.B.). L’es�nzione totale comporta la chiusura del rapporto contra�uale con la res�tuzione del capitale ancora

dovuto - tu�o insieme - prima della scadenza del credito immobiliare.

In caso di res�tuzione parziale essa avrà l'effe�o di diminuire l'importo delle rate successive, fermo restando il

numero di esse originariamente pa�uito.

Portabilità del finanziamento

Nel caso in cui, per rimborsare il finanziamento, o�enga un nuovo finanziamento da un altro finanziatore, il

cliente non deve sostenere neanche indire�amente alcun costo (ad esempio commissioni, spese, oneri o penali).

Il nuovo contra�o man�ene i diriC e le garanzie del vecchio.

Tempi massimi di chiusura del rapporto

I tempi massimi di chiusura del rapporto sono 60 giorni calcola� a decorrere dalla data di richiesta e previa cos�-

tuzione della provvista per l’es�nzione del debito residuo.

Reclami 
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I reclami possono essere invia� per le�era raccomandata A/R all’Ufficio Relazioni Clientela, Via Emilia S. Pietro n.

4, 42121 Reggio Emilia (RE) per via telema�ca alla casella email recweb@credem.it o a mezzo posta cer�ficata

all’indirizzo rec.credem@pec.gruppocredem.it. La Banca deve rispondere entro 60 (sessanta) giorni dalla ricezio-

ne del reclamo inerente operazioni e servizi bancari. Le modalità di tra�azione dei reclami sono rese note al

cliente su sua richiesta o, in ogni caso, al momento della conferma dell’avvenuta ricezione del reclamo.

Ai sensi del decreto legisla�vo 28/2010 e successive integrazioni e modificazioni, il Cliente che intende esercitare

un’azione individuale davan� all’Autorità Giudiziaria è obbligato a esperire il procedimento di mediazione o il

procedimento di risoluzione stragiudiziale delle controversie con la clientela di cui all’art. 128 bis TUB. L’esperi-

mento di tale procedimento è condizione di procedibilità della domanda giudiziale. A tale fine, le par� concorda-

no di so�oporre le controversie che dovessero sorgere in relazione al presente contra�o:

• all’Organismo di conciliazione Conciliatore Bancario Finanziario (iscri�o nel registro tenuto dal Ministero della

Gius�zia al n. 3), specializzato nelle controversie bancarie e finanziarie che dispone di una rete di conciliatori dif-

fusa sul territorio nazionale. Il citato Organismo di conciliazione può essere aCvato dalla Banca o dal Cliente e

non richiede che sia stato preven�vamente presentato un reclamo alla Banca. Il Cliente potrà aCvare la concilia-

zione presso la sede più vicina alla residenza o al domicilio dello stesso. Le condizioni e le procedure sono defini-

te nel rela�vo regolamento, disponibile sul sito www. conciliatorebancario.it e presso tu�e le Filiali della Banca.

Le par� restano comunque libere, anche dopo la so�oscrizione del presente contra�o, di concordare per iscri�o

di rivolgersi ad un altro organismo, purché iscri�o nel medesimo registro del Ministero della Gius�zia;

• all’Arbitro Bancario Finanziario (di seguito anche solo “ABF”) - is�tuito ai sensi dell’art. 128-bis del TUB -, dopo

aver presentato un preven�vo reclamo alla Banca ed al fine di o�enere la risoluzione della ques�one insorta at-

traverso una decisione emanata dal collegio giudicante (o dal rela�vo Presidente nei casi previs� dalle disposizio-

ni norma�ve applicabili). L’ABF può essere adito per l’accertamento di diriC, obblighi e facoltà, indipendente-

mente dal valore del rapporto al quale si riferiscono. Se la richiesta del Cliente ha ad ogge�o la corresponsione di

una somma di denaro, la competenza dell’ABF ha ad ogge�o solamente ques�oni di importo non superiore a

euro 200.000,00, con esclusione dei servizi di inves�mento. Per sapere come rivolgersi all’ABF si può consultare

il sito www. arbitrobancariofinanziario.it, chiedere informazioni presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure rivol-

gersi dire�amente alla Banca. Resta comunque ferma la facoltà del cliente di presentare espos� alla Filiale della

Banca d’Italia nel cui territorio ha sede la Banca per chiedere l’intervento dell’Is�tuto con riguardo a ques�oni in-

sorte nell’ambito del rapporto contra�uale. Il presente contra�o è regolato dalla legge italiana. Per qualunque

controversia che dovesse sorgere in dipendenza dal presente contra�o è competente in via esclusiva il Foro di

Reggio Emilia, ad eccezione del caso in cui il cliente rivesta la qualifica di consumatore ai sensi dell’art. 3, comma

1, le�. a) del D.lgs. n. 206/2005. In tale ul�mo caso, sarà competente l’autorità giudiziaria nella cui circoscrizione

si trova la residenza o il domicilio eleCvo del Cliente consumatore.

CONSEGUENZE DELL’INADEMPIMENTO DEL CLIENTE

Se il cliente non adempie gli obblighi previs� dal contra�o, può andare incontro a conseguenze nega�ve.

Per esempio, in caso di ritardo nel pagamento delle rate il finanziatore applica il tasso di mora.

Se l’inadempimento è grave, il finanziatore può risolvere il contra�o e assumere inizia�ve per soddisfare il pro-

prio credito. Per esempio, se il finanziamento è garan�to da un’ipoteca, può far vendere l’immobile e soddisfarsi 

sul ricavato.

LEGENDA

Tasso massimo applicabile (Cap) Limite massimo predeterminato oltre il quale il tasso d’interesse nominale annuo non

potrà mai salire, anche se la somma fra parametro di indicizzazione e spread dovesse

superarlo.

Ipoteca Garanzia su un bene, normalmente un immobile. Se il debitore non può più pagare il

suo debito, il creditore può o�enere l’espropriazione del bene e farlo vendere.

Istru�oria (spese per la s�pula 

non connesse alla durata del 

contra�o)

Pra�che e formalità necessarie all'erogazione del finanziamento

Indice di riferimento Parametro di mercato o di poli�ca monetaria preso a riferimento per determinare il




