
 

Informazioni sui Requisiti di Accessibilità 

(Ai sensi del D.Lgs. 27 maggio 2022, n. 82, di recepimento in Italia della Direttiva (UE) 2019/882) 

La presente informativa contiene la descrizione delle modalità con le quali sono soddisfatti i requisiti di accessibilità applicabili 
al prodotto di Mutuo Ipotecario (“Servizio”) prodotto da Credem Banca (“la Banca”) e collocato da Avvera spa. 
Queste informazioni sono messe a disposizione del cliente nella fase precontrattuale. Si raccomanda di leggerle attentamente 
prima di concludere il contratto. 
La versione aggiornata di questa informativa è sempre disponibile sul sito internet, nell’area pubblica, nelle seguenti sezioni: 

●​ Trasparenza https://www.avverafinanziamenti.it/trasparenza/ 

SEZIONE A - DESCRIZIONE GENERALE DEL SERVIZIO 

Il credito immobiliare è un finanziamento (o mutuo) a medio-lungo termine. Di solito viene richiesto per acquistare, ristrutturare 
o costruire un immobile. Può servire anche per sostituire, surrogare o rifinanziare contratti di credito immobiliare già ottenuti per 
le stesse finalità. Il credito immobiliare può essere garantito da una garanzia ipotecaria su un immobile e in questo caso si 
chiama “ipotecario”. Il cliente rimborsa il credito con il pagamento periodico di rate, comprensive di capitale e interessi, secondo 
un tasso che può essere fisso, variabile, misto o di due tipi. Le rate possono essere mensili, trimestrali, semestrali o annuali. 
In caso di mutuo a tasso variabile, il tasso di interesse può variare rispetto al tasso iniziale, con cadenze prestabilite, secondo 
l’andamento di uno o più indici di riferimento fissati nel contratto (ad es. Euribor).Il rischio principale per il cliente è l’aumento 
imprevedibile e consistente dell’importo o del numero delle rate, determinato dall’incremento dell’indice di riferimento rilevata 
periodicamente. Il tasso variabile è consigliabile a chi vuole un tasso sempre in linea con l’andamento del mercato e può 
sostenere eventuali aumenti dell’importo delle rate. 
In caso di mutuo a tasso fisso, il tasso di interesse e l’importo delle singole rate rimangono fissi per tutta la durata del contratto. 
Lo svantaggio, pertanto, è non poter sfruttare eventuali riduzioni dei tassi di mercato. Il tasso fisso è consigliabile a chi vuole 
essere certo, sin dal momento della firma del contratto, della misura del tasso, degli importi delle singole rate, e dell’ammontare 
complessivo del debito da restituire, indipendentemente dalle variazioni delle condizioni di mercato. 

SEZIONE B - FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO 

Chiunque può richiedere un mutuo, purché possa dimostrare di essere in grado di restituire nel tempo la somma avuta in 
prestito. In generale, l'intermediario concede un importo in base al valore dell'immobile da acquistare, valore stabilito in base 
alla perizia effettuata da un esperto. Prima di chiedere il mutuo è opportuno valutare attentamente il proprio reddito soprattutto 
in prospettiva e determinare la propria disponibilità mensile una volta sottratte le spese ordinarie. La principale componente del 
costo è costituita dagli interessi, che sono il compenso per il prestito erogato e dipendono anche dalla durata del mutuo. Agli 
interessi si aggiungono altri costi, tutti indicati nel Foglio Informativo disponibile presso l'intermediario e sul suo sito internet. La 
durata del mutuo, concordata tra cliente e intermediario e definita nel contratto, è uno degli elementi che determina l'importo 
della rata. La rata è formata dal capitale più gli interessi. A parità d’importo del finanziamento e di tasso di interesse, quanto più 
breve è la durata, tanto più alte sono le rate, ma più basso è l'importo dovuto per gli interessi; quanto più lunga è la durata, 
tanto maggiore è l'importo dovuto per gli interessi ma più basse le rate.  Il perfezionamento del mutuo avviene con la stipula di 
un atto pubblico di fronte a un Notaio (pubblico ufficiale). Contestualmente alla firma, la banca eroga la somma mutuata. 

SEZIONE C1 - REQUISITI DI ACCESSIBILITÀ SERVIZI 

 In particolare, secondo quanto previsto dalla sezione III dell’Allegato I, la fornitura del Servizio è realizzata: 
●​ in conformità o parziale conformità ai seguenti requisiti di accessibilità 

○​ Garantendo l’accessibilità dei prodotti utilizzati per la fornitura del servizio in conformità della sezione I e, se del 
caso, della sezione II del presente allegato  

○​ Fornendo informazioni in merito al funzionamento del servizio, nonché informazioni sulle loro caratteristiche di 
accessibilità e sulle interoperatività con le strutture e i dispositivi: 
❖​ rendendo le informazioni disponibili attraverso più canali sensoriali 

Il servizio è parzialmente adeguato in quanto le informazioni sono normalmente disponibili su più canali: 
●​ Visivo: pubblicità e informazioni commerciali sono disponibili su documenti digitali e cartacei 
●​ uditivo: informazioni sul prodotto e assistenza sono disponibili via telefonica su call centre, e tramite 

agenti mutui. 
❖​ presentando le informazioni presentate in modo comprensibile 

Il linguaggio usato può essere a tratti tecnico. Sono disponibili online guide prodotte da Banca d’Italia per 
semplificare e spiegare il prodotto  
(https://www.credem.it/content/dam/credem/documenti/Trasparenza/guide/comprare-casa/Le-guide-della-B
anca-d-Italia_Comprare-una-casa_Il-mutuo-ipotecario-in-parole-semplici.pdf) . Nei fogli informativi sono 
presenti esempi pratici e glossario dei termini principali.  
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❖​ presentando le informazioni agli utenti in modalità percepibili: 

Fogli informativi e contratti sono prodotti con adeguato contrasto. i passaggi e le scadenze chiave dei fogli 
informativi sono in grassetto. La documentazione presenta elementi di difformità dovuti alla struttura dei 
documenti e all’assenza di alcuni tag che possono inficiare l’efficacia del reader.  

❖​ rendendo il contenuto delle informazioni disponibile in formati testuali utilizzabili per la produzione di 
formati assistivi alternativi fruibili in modi diversi dall'utente e attraverso più di un canale sensoriale;  
I documenti digitali sono in forma testuale, la struttura presenta alcune difformità: 
●​ WCAG 2.1 sc 1.3.1 Assenza tag per identificare la struttura logica del documento. 
●​ WCAG 2.1 sc 1.3.1 - 2.4.1 Assenza tag intestazione per identificare gerarchia documento. 
●​ WCAG 2.1 sc 1.3.2 - 2.1.1 - 2.4.3 Assenza tag identificazione ordine lettura del documento. 
●​ WCAG 2.1 sc 2.4.2 Assenza Title tra le informazioni del documento 
●​ WCAG 2.1 sc 3.1.1 Assenza lingua default 

❖​ presentando caratteri di dimensioni e forme idonee, tenendo conto delle condizioni d’uso prevedibili e 
usando un contrasto sufficiente nonché una spaziatura regolabile tra lettere, righe e paragrafi; 
I documenti hanno un contrasto sufficiente. Potrebbero presentarsi problemi di leggibilità causati dalla 
dimensione ridotta dei caratteri di alcuni paragrafi  

❖​ integrando eventuale contenuto non testuale con una presentazione alternativa di tale contenuto; 
Le immagini relative al prodotto sul sito web sono normalmente corredate di descrizione alternativa. Tutti i 
contenuti rilevanti sono espressi in forma testuale. L’accessibilità dell’app è in corso anche per questo 
aspetto  

❖​ rendendo disponibili le informazioni elettroniche, necessarie per la fornitura del servizio, in modo coerente 
e adeguato, facendo in modo che siano percepibili, utilizzabili, comprensibili e solide; 
I contenuti documentali e web sono parzialmente accessibili (come indicato nei punti precedenti). 
L’assistenza è a disposizione per eventuali chiarimenti sui diversi canali sopra descritti.  

❖​ Sito Avvera: Parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma UNI CEI EN 301549 
secondo assessment svolto il 20/09/2024 

❖​ (https://www.avverafinanziamenti.it/wp-content/uploads/Avvera-_-Dichiarazione-Accessibilita-Sito-Web-_w
ww.avverafinanziamenti.it_.docx.pdf) 

❖​ rendendo i siti web, comprese le applicazioni online e i servizi per dispositivi mobili correlati - tra cui le 
applicazioni mobili - accessibili in modo coerente e adeguato, facendo in modo che siano percepibili, 
utilizzabili, comprensibili e solidi; 

❖​ tramite servizi di assistenza che forniscono informazioni circa l’accessibilità   dei   servizi   e   la   loro 
compatibilità con le tecnologie assistive, in modi di comunicazione accessibili. 
L’assistenza è disponibile su diversi canali via email, telefono, videocall, e di persona tramite gli Agenti 
Mutui.  

  
●​ non è conforme ai seguenti requisiti: 

La documentazione presenta elementi di difformità descritti sopra.  
 
Inoltre, secondo quanto previsto dalla sezione IV dell’Allegato I, la fornitura del Servizio è realizzata: 

●    in conformità o parziale conformità ai seguenti requisiti di accessibilità 
❖​ Fornendo metodi di identificazione, firme elettroniche, sicurezza e servizi di pagamento che siano 

percepibili, utilizzabili, comprensibili e solidi; 

●​ L’accesso all’app avviene tramite login in corso di assessment 

●​ La contrattualistica può essere firmata in modo cartaceo in filiale o avvalendosi del sistema di firma a 
distanza 

❖​ In modo che le informazioni siano comprensibili, con un grado di complessità limitato al livello B2 
(intermedio avanzato) del Quadro comune europeo di riferimento per le lingue del Consiglio d'Europa. 
Le informazioni sul servizio sono presentate nel rispetto alla normativa sulla trasparenza bancaria, ma 
possono risultare non sempre pienamente comprensibili. In taluni casi, il linguaggio utilizzato può risultare 
eccessivamente tecnico o complesso, per l'uso di termini specifici del settore bancario, frasi lunghe e 
articolate.  

  
Oltre a quanto riportato in questa informativa, per ulteriori informazioni sul Servizio e chi lo fornisce, nonché sul contratto (ivi 
inclusi, ad esempio, la durata, il diritto di recesso e le istruzioni pratiche per il suo esercizio) e sulle modalità di reclamo e 
ricorso, il cliente può consultare anche il foglio informativo/informazioni generali.. del servizio mutuo ipotecario, disponibili sul 
sito nella sezione Trasparenza  del sito, nonché le norme contrattuali e i documenti contenenti le condizioni economiche 
applicabili al Servizio. 
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Dichiarazione di accessibilità 
Le dichiarazioni di accessibilità (di cui all’articolo 3-quater della Legge 9 gennaio 2004, n. 4)  dei siti web e app mediante cui la 
Banca offre al pubblico il Servizio sono tempo per tempo aggiornate e disponibili al seguente link presente nell’area pubblica 
del sito di Avvera S.p.A. 

●​ https://www.avverafinanziamenti.it/trasparenza/ 
Nella “dichiarazione di accessibilità” viene specificato come e in che misura i nostri canali digitali (applicazioni mobili e sito web) 
attraverso cui offriamo i nostri servizi siano accessibili. 
 In particolare, la fornitura del Servizio interessa i seguenti siti e app: 

●​ www.avverafinanziamenti.it 
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