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Trattamento dei dati personali: informativa ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE
2016/679 (Regolamento in materia di protezione dei dati personali)

Gentile Utente,

questo documento contiene le informazioni necessarie per comprendere come Avvera S.p.A. (di seguito “noi”
oppure “il Titolare” o “la Societa” o “la Finanziaria”), trattera i tuoi dati personali.

Il documento é stato suddiviso in paragrafi cosi da individuare prontamente I'argomento di interesse; ad ogni
modo ti raccomandiamo di leggerlo integralmente per comprendere quali sono i dati che trattiamo su di te, le
finalita per cuili trattiamo e li condividiamo con soggetti terzi, per quanto tempo li conserviamo, quali sono i tuoi
diritti e come potrai esercitarli.

&§ 1. Chisono il Titolare del trattamento e il Responsabile della protezione dei dati (DPO)

Dal punto di vista normativo, il soggetto che raccoglie e decide come e per quali scopi trattare i tuoi dati personali
e detto Titolare del trattamento.

Nel nostro caso il Titolare & Avvera S.p.A., con sede legale in via Mirabello 2, 42122, Reggio Emilia (RE).

Il Titolare ha poi nominato al suo interno un altro soggetto, chiamato Responsabile della protezione dei dati
(“Data Protection Officer” o “DPQ”), che potrai contattare per esercitare uno o piu dei diritti che la normativa ti
garantisce, ma anche per ricevere qualsiasi informazione ulteriore in merito ai trattamenti di dati personali da
noi effettuati.

A tal fine puoi, alternativamente, scegliere una delle seguenti modalita:

o adAvvera S.p.A. via Mirabello 2, 42122, Reggio Emilia (RE) — Att.ne Data Protection Officer;
o allindirizzo mail: privacy@avverafinanziamenti.it;
o allindirizzo PEC info@pec.avverafinanziamenti.it.

Provvederemo a prendere in carico la tua richiesta e ti forniremo un riscontro il prima possibile o, comunque,
al piu tardi entro un mese dal ricevimento della stessa. Se pero avessimo dubbi circa l'identita della persona
che ha presentato la richiesta, potremo richiedere ulteriori informazioni per verificare che chi scrive sia
effettivamente il soggetto per cui é stata effettuata la richiesta.

2. Quali dati trattiamo
N

2.1 Dati personali comuni

Potremmo trattare diverse tipologie di tuoi dati personali come, ad esempio:
+ dati identificativi e di contatto (ad esempio home, cognome, numero di telefono mobile; codice fiscale,
partita iva, nazionalita, luogo e data di nascita, indirizzo email, residenza, sesso);

L’elenco sopra riportato € esemplificativo: i dati che effettivamente trattiamo o tratteremo su di te dipendonodal
rapporto che hai o che chiedi di instaurare (i.e. finanziamento, dilazione di pagamento, etc.).

Se vuoi sapere quali dati effettivamente trattiamo su di te, puoi sempre scrivere al DPO, cosi come indicato al
paragrafo precedente (cfr. par. 1).

Icone di Maastricht European Centre on Privacy and Cybersecurity — ECPC, elaborate nell'ambito dell'iniziativa " Informative chiare - Garante Privacy".
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@ 3. Fonte dei dati personali

* Raccogliamo i tuoi dati personali direttamente da te

@7 4. Perché e su quale base trattiamo i tuoi dati personali
4.1.1. Esecuzione di un contratto di cui sei parte o per I'instaurazione di un rapporto date richiesto
Trattiamo i tuoi dati personali per acquisire le informazioni necessarie alla creazione della tua area riservata che

ti consentira di avere accesso e prendere visione delle informazioni e della documentazione relative a tutti i
prodotti che hai sottoscritto con Avvera.

In questi casi non & richiesto un tuo consenso in quanto tali trattamenti discendono da operazioni da te richieste.
Ove per0 ti rifiutassi di fornirci i dati richiesti, non saremo in grado di instaurare il rapporto o dare esecuzione
allo stesso.

5. Con quali modalita trattiamo i tuoi dati?

Trattiamo i tuoi dati mediante vari strumenti, cartacei e informatici, nel limite delle finalita sopra indicate e con
modalita che ne garantiscano la sicurezza e la riservatezza rispetto a terzi.

@ 6. A quali soggetti potranno essere comunicati i tuoi dati personali?

| tuoi dati personali saranno conosciuti dai nostri dipendenti, collaboratori, consulenti e/o agenti finanziari —
nominati come “persone autorizzate” e/o “responsabili” del trattamento — laddove questo sia necessario per lo
svolgimento delle attivita lavorative a questi demandate. Inoltre, potremmo comunicare i tuoi dati anche a
soggetti terzi (sia nell’'Unione Europea che all’esterno di essa, se possibile) che rientrino, a titolo esemplificativo,
in una delle seguenti categorie:

a) Societa appartenenti al Gruppo Credem, generalmente inteso;

b) societd che ci forniscono servizi di supporto per I'esecuzione delle tue richieste, disposizioni di
pagamento da te impartite, nonché per la gestione di servizi di pagamento;

c) societa che curano I'imbustamento, la spedizione e I'archiviazione della documentazione che ti inviamo;

d) societa di cui ci avvaliamo a vario titolo per fornirti i prodotti/servizi richiesto (che agiscono generalmente
quali responsabili del trattamento);

€) compagnie assicurative, altre banche, istituti finanziari e/o enti emittenti di cui il Titolare promuove e/o
colloca prodotti e/o servizi (che agiscono quali titolari del trattamento);

f) soggetti che forniscono servizi per la gestione del nostro sistema informatico (che agiscono in qualita di
responsabili del trattamento);

g) societd che curano la revisione contabile e la certificazione del bilancio (che agiscono in qualita di titolari
del trattamento);

h) autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo e in generale soggetti, pubblici o privati, con funzioni di
tipo pubbilicistico (che agiscono in qualita di titolari del trattamento);

i) societd che operano in qualita di prestatori di servizi di disposizione di ordini di pagamento o servizi di
informazioni sui conti (che agiscono in qualita di titolari del trattamento);

j) societa di marketing e aziende di ricerche di mercato.

A seconda dei casi, tali soggetti possono agire in autonomia (c.d. “Titolari del trattamento”) o per conto nostro,
nei limiti delle istruzioni da noi loro fornite (c.d. “Responsabili esterni del trattamento”). Per conoscere la lista
completa dei soggetti a cui comunichiamo i tuoi dati e il ruolo da questi svolto, se Titolari o Responsabili, ti
invitiamo a visitare il nostro sito pubblico, nella sezione “Privacy”.

Icone di Maastricht European Centre on Privacy and Cybersecurity — ECPC, elaborate nell'ambito dell'iniziativa " Informative chiare - Garante Privacy".
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@ 7. ltuoidati possono essere trasferiti al di fuori dello spazio economico europeo?

Potremmo trasferire i tuoi dati al di fuori dello Spazio Economico Europeo (ossia fuori dal territorio che
comprende I'Unione Europea, I'lslanda, il Liechtenstein e la Norvegia) solo:

¢ verso Paesi che hanno adottato una normativa privacy nazionale analoga a quella dell’Unione
Europea e per questo riconosciuti dalla Commissione Europea come “adeguati”;

¢ a seguito della sottoscrizione, tra noi e il destinatario dei dati, di apposite garanzie contrattuali
emanate dalla Commissione Europea (c.d. Clausole Contrattuali Standard o tipo);

¢ se sussiste una delle ipotesi previste dalla normativa (ad esempio se il trasferimento & necessario per
dar seguito a tue richieste, come effettuare un pagamento internazionale).

8. Per quanto conservo i tuoi dati?

A meno che la normativa applicabile imponga specifiche tempistiche, conserviamo i tuoi dati personali, per
l'intera durata del contratto di finanziamento e per un termine ulteriore pari a 10 anni dalla chiusura del tuo ultimo
rapporto.

000
s
6_‘? 9. Quali sono ituoi diritti e come puoi esercitarli?

La normativa applicabile (cfr. artt. da 12 a 15 del Regolamento UE 679/2016 o GDPR) ti riconosce diversi diritti,
te li elenchiamo qui di seguito:

o diritto di accesso: per avere informazioni relative al trattamento dei tuoi dati personali da parte nostra e
ottenerne una copia;

o diritto di rettifica: se ritieni che i tuoi dati personali non siano corretti, aggiornati o completi, puoi richiederci
di correggerli o integrarli;

o diritto alla cancellazione: se non ci sono norme che ci impongano la conservazione, puoi richiederci la
cancellazione dei tuoi dati personali. Ti comunicheremo se e possibile nei tempi previsti;

o diritto alla limitazione: se sussiste un motivo specifico tra quelli previsti dalla normativa (ad esempio, &
decorso il periodo di conservazione e potremmo cancellare i tuoi dati, ma ci chiedi di conservarli ancora
perché ti servono per esercitare un tuo diritto di difesa in sede giudiziaria), puoi richiederci di limitare il
trattamento dei tuoi dati a specifiche finalita (ad esempio, la conservazione);

o diritto di opposizione: puoi richiederci di non trattare pit i tuoi dati per quelle finalita che si basano su un
nostro legittimo interesse. In questo caso, valutata la tua richiesta, ti comunicheremo se possiamo
accoglierla o se sussistono motivi

¢ prevalenti che ci permettano di continuare ad effettuare tali trattamenti;

o diritto alla portabilita dei dati: hai il diritto di ricevere o di ottenere che i tuoi dati personali siano da noi
trasmetti ad un altro soggetto da te indicato (se tecnicamente possibile). Ricorda che da tali dati sono
pero esclusi quelli risultanti da nostre elaborazioni e valutazioni;

o diritto di revoca: puoi revocare il/i consensi che ci hai fornito;

s reclamo: se non sei soddisfatto, puoi scrivere all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali
(www.garanteprivacy.it) o ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa applicabile.

Per esercitare i tuoi diritti di cui sopra puoi scrivere al DPO tramite i riferimenti indicati al paragrafo 1, mentre
nel caso di reclamo presso I'Autorita puoi utilizzare i riferimenti pubblicati sul sito www.garanteprivacy.it.
Ricorda che I'esercizio dei tuoi diritti € gratuito. Se pero la tua richiesta fosse infondata o eccessiva (anche per
la loro ripetitivita), potremmo addebitarti un costo a titolo di contributo spese per i costi amministrativi sostenuti
per gestire la tua richiesta.

Icone di Maastricht European Centre on Privacy and Cybersecurity — ECPC, elaborate nell'ambito dell'iniziativa " Informative chiare - Garante Privacy".
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