
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Dichiarazione di accessibilità 
sito web per i soggetti di cui all’art. 

3 comma 1-bis della legge 9 
gennaio 2004, n.4 



 

Avvera si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente alla 
legge 9 gennaio 2004, n. 4.  
La presente dichiarazione di accessibilità si applica al processo di firma a distanza 
Avvera Adesso, associato al servizio Namirial Onboarding Front end, raggiungibile 
all’URL https://eu-ie1-dashboard.namirialonboarding.com/it/​  
 
 
Stato di conformità 
 
Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’ appendice A della 
norma UNI CEI EN 301549 in ragione dei casi di non conformità elencati di seguito. 
 
Contenuti non accessibili 
 
I contenuti di seguito elencati non sono accessibili per i seguenti motivi di 
inosservanza della legge 9 gennaio 2004, n. 4: 
 
 
Criterio di successo ​
WCAG / EN 301 549  

Livello Descrizione del problema riscontrato 
(Rilievi Namirial)  

1.1.1 Contenuti non testuali  A Documenti contrattuali da firmare: I file 
PDF e i documenti presentati per la firma 
possono contenere elementi grafici, sigilli o 
strutture non provvisti di testo alternativo 
equivalente per gli screen reader.  

1.4.1 Uso del colore  A I link e gli stati dei campi di firma presenti 
nel flusso non sono visivamente distinguibili 
dal testo circostante senza fare affidamento 
sull’uso esclusivo del colore.  

1.4.3 Contrasto (minimo)  AA Il rapporto di contrasto tra il colore del 
testo/pulsanti di azione e lo sfondo non 
soddisfa il requisito minimo previsto dalle 
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WCAG 2.1 Livello AA (4.5:1).  

1.4.4 Ridimensionamento del testo  AA Il meta tag viewport è configurato in modo 
da disabilitare o limitare l’ingrandimento e 
la scalabilità dell'interfaccia da parte 
dell'utente su dispositivi mobile.  

2.1.1 Tastiera 

 

2.4.3 Ordine del focus 

 

A L’interazione da sola tastiera riscontra 
criticità nell'accesso ai campi di 
apposizione della firma ed alla modale 
OTP; la sequenza del focus non segue 
sempre un ordine logico lineare.  

2.2.1 Regolazione dei tempi  A I limiti di tempo previsti per l'inserimento del 
codice OTP o per il completamento della 
sessione di firma non offrono avvisi 
preventivi ed estensioni esplicite per 
l'utente.  

2.4.4 Scopo del collegamento  A I pulsanti di azione (es. "Firma", 
"Download", "Visualizza") o i link non 
presentano un testo programmatico 
sempre chiaro e distinguibile per le 
tecnologie assistive.  

4.1.2 Nome, ruolo, valore  A Mancanza di etichette accessibili (<label>) 
su alcuni campi di input (es. inserimento 
OTP) e presenza di controlli interattivi 
annidati nel visualizzatore del documento  

 
 

 
Non sono attualmente predisposte alternative accessibili in quanto ci si impegna ad 
applicare azioni specifiche per la risoluzione delle problematiche riscontrate. 
 
 



 

Redazione della dichiarazione di accessibilità 
 
La presente dichiarazione è stata redatta il 21/09/2026. 
 
La dichiarazione è stata effettuata mediante autovalutazione effettuata direttamente 
dal soggetto erogatore, tenendo conto delle rilevazioni tecniche fornite dal partner 
tecnologico Namirial S.p.A.  
 
 
Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto 
erogatore 
 
Avvera mette a disposizione un indirizzo e-mail per richiedere assistenza in merito 
all’accessibilità e per notificare i casi di mancata conformità:​
 
accessibilita@avverafinanziamenti.it 
 
Nell’e-mail preghiamo di inserire le seguenti informazioni: 
 

●​ URL del sito oggetto di richiesta o segnalazione 
●​ Strumenti in dotazione per la navigazione (sistema operativo, browser ed 

eventuali tecnologie assistive in dotazione) 
 
 
Avvera si impegna a rispondere entro 30 giorni dalla ricezione della segnalazione. 
Ogni altra comunicazione non inerente all’accessibilità pervenuta a questa casella di 
posta non sarà gestita. 
 
E-mail della persona responsabile dell’accessibilità: 
accessibilita@avverafinanziamenti.it 
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Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID 
 
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, 
alla notifica o alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione utilizzando la 
modalità indicata nel sito istituzionale di AgID. 
 
 
Informazioni sul sito web 

1.​ La data di pubblicazione del sito web: 05/2020 
2.​ Sono stati effettuati i test di usabilità: No 
3.​ CMS utilizzato per il sito web: proprietà Namirial 

 
Informazioni sulla struttura 

 
●​ Numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione: 6 
●​ Numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 0  
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