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Dichiarazione di accessibilita
sito web per 1 soggetti di cui all’art.
3 comma 1-bis della legge 9
gennaio 2004, n.4
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Avvera si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente alla
legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilita si applica alla
WebApp Mutui raggiungibile al’lURL https://www.mutuiavvera.it/

Stato di conformita

Questo sito web & parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’ appendice A della
norma UNI CEIl EN 301549 in ragione dei casi di non conformita elencati di seguito.

Contenuti non accessibili

| contenuti di seguito elencati non sono accessibili per i seguenti motivi di
inosservanza della legge 9 gennaio 2004, n. 4:

Criterio di successo Livello Descrizione del problema riscontrato
WCAG / EN 301 549

1.4.13 Contenuto con Hover o Focus AA In alcune schermate e form di richiesta, il

colore viene utilizzato come unico mezzo visivo

per identificare la selezione dei campi o lo stato
di avanzamento.

2.1.1 Tastiera A Da desktop la finestra modale "Parla con noi"
non & raggiungibile tramite la navigazione
sequenziale da tastiera; i comandi per il
caricamento dei documenti presentano residui
problemi di tabulazione

2.4.3 Ordine del focus A All'apertura della finestra modale "Parla con

noi" nella pagina di Login, lo screen reader e la

tastiera non ricevono automaticamente il focus
all'interno del pannello

4.1.2 Nome, ruolo, valore A Alcuni link della Homepage e la sezione
"Specialista mutui" non espongono
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programmaticamente ruoli ed etichette
accessibili del tutto trasparenti per le tecnologie
assistive

4.1.3 Messaggi di stato AA | messaggi di errore nella schermata di Login e
I'avviso di "Caricamento completato” dei
documenti non vengono notificati
automaticamente dallo screen reader tramite
attributi ARIA live.

Non sono attualmente predisposte alternative accessibili in quanto ci si impegna ad
applicare azioni specifiche per la risoluzione delle problematiche riscontrate.

Redazione della dichiarazione di accessibilita

La presente dichiarazione & stata redatta il 21/09/2026.

La presente dichiarazione ¢é stata effettuata tenendo conto della valutazione di terzi
effettuata mediante analisi tecniche manuali, verifiche con tecnologie assistive

(Screen Reader VoiceOver e NVDA, navigazione da tastiera) e test d'uso a cura della
societa specializzata UNGUESS.

Modalita di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto
erogatore

Avvera mette a disposizione un indirizzo e-mail per richiedere assistenza in merito
all’'accessibilita e per notificare i casi di mancata conformita:

accessibilita@avverafinanziamenti.it
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Nell’e-mail preghiamo di inserire le seguenti informazioni:

e URL del sito oggetto di richiesta o segnalazione
e Strumenti in dotazione per la navigazione (sistema operativo, browser ed
eventuali tecnologie assistive in dotazione)

Avvera si impegna a rispondere entro 30 giorni dalla ricezione della segnalazione.
Ogni altra comunicazione non inerente all’accessibilita pervenuta a questa casella di
posta non sara gestita.

E-mail della persona responsabile dell’accessibilita:
accessibilita@avverafinanziamenti.it

Modalita di invio delle segnalazioni all’AgID

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni,
alla notifica o alla richiesta, l'interessato pud inoltrare una segnalazione utilizzando la
modalita indicata nel sito istituzionale di AgID.

Informazioni sul sito web
1. La data di pubblicazione del sito web: 11/2021
2. Sono stati effettuati i test di usabilita: Si
3. CMS utilizzato per il sito web: proprietario

Informazioni sulla struttura
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e Numero di dipendenti con disabilita presenti nellamministrazione: 6
e Numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilita: O
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