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Informazioni sui Requisiti di Accessibilita
(Ai sensi del D.Lgs. 27 maggio 2022, n. 82, di recepimento in Italia della Direttiva (UE) 2019/882)

La presente informativa contiene la descrizione delle modalita con le quali sono soddisfatti i requisiti di
accessibilita applicabili al prodotto di Prestito Personale (“Servizio”) offerto da Avvera.

Queste informazioni sono sempre a disposizione del cliente nella fase precontrattuale.

La versione aggiornata di questa informativa &€ sempre disponibile sul sito internet, nell’area pubblica, nella
seguente sezione:

- Accessibilita ( hitps://www.avverafinanziamenti.it/accessibilita/ )

Si raccomanda di leggerle attentamente prima di concludere il contratto.

SEZIONE A - DESCRIZIONE GENERALE DEL SERVIZIO

Il prestito personale rappresenta una delle forme pit comuni di finanziamento a cui i consumatori ricorrono
per far fronte a una vasta gamma di esigenze di liquidita legate all'acquisto di beni o servizi di carattere
personale o familiare.

Un prestito personale € un contratto attraverso il quale un istituto di credito (banca o societa finanziaria),
mette a disposizione di un soggetto privato, il richiedente, una somma di denaro. Il richiedente si impegna a
restituire tale somma, maggiorata degli interessi pattuiti, secondo un piano di rimborso rateale definito,
chiamato piano di ammortamento.

Il finanziamento puo avere una durata variabile compresa trai 12 e i 120 mesi.
SEZIONE B - FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO

Il processo ha inizio con la richiesta di finanziamento da parte del consumatore all'istituto di credito. Questa
puo essere presentata di persona in filiale, online tramite appositi canali, o attraverso intermediari del credito.
La sottoscrizione delle richieste pud avvenire tramite firma autografa su documentazione cartacea oppure
tramite firma digitale qualificata.

In questa fase, il richiedente deve fornire una serie di documenti fondamentali per la valutazione della sua
affidabilita creditizia

L'istituto di credito avvia quindi la fase di istruttoria, durante la quale valuta il "merito creditizio" del
richiedente.
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In caso di approvazione della richiesta, listituto di credito invia la comunicazione di accettazione al
richiedente e accredita la liquidita direttamente sul conto corrente intestato/cointestato al cliente o
all’eventuale coobbligato indicato in fase di richiesta.

Con l'erogazione della somma, inizia la fase di rimborso secondo il piano di ammortamento stabilito. Il
debitore & tenuto a versare le rate con regolarita alle scadenze previste secondo le modalita
contrattualmente previste.

SEZIONE C1 - REQUISITI DI ACCESSIBILITA’ SERVIZI
In particolare, secondo quanto previsto dalla sezione Ill dell’Allegato I, la fornitura del Servizio e realizzata:
e in parziale conformita ai seguenti requisiti di accessibilita

o Fornendo informazioni in merito al funzionamento del servizio, nonché informazioni sulle loro
caratteristiche di accessibilita e sulle interoperativita con le strutture e i dispositivi:

m rendendo le informazioni disponibili attraverso il canale visivo e parzialmente il canale uditivo
declinare modalita:

contrattualistica e fogli informativi in cartaceo e digitale

assistenza via telefono, email o chat

m presentando le informazioni presentate in modo comprensibile

declinare modalita:

Il linguaggio usato e tecnico in quanto il prodotto deve rispettare requisiti normativi stringenti e
difficilmente semplificabili. E’ comunque presente una sezione FAQ sul sito dove vengono esposti
in maniera atecnica diversi aspetti relativi al servizio e al prodotto

m presentando le informazioni agli utenti in modalita percepibili:

il materiale informativo e i contratti sono prodotti con adeguato contrasto e adeguata evidenza dei
passaggi chiave.

La documentazione é suddivisa in paragrafi e sezioni per una piu immediata comprensione.

m rendendo il contenuto delle informazioni disponibile in formati testuali utilizzabili per la
produzione di formati assistivi alternativi fruibili in modi diversi dall'utente e attraverso piu di un
canale sensoriale;

ecli alita:
| documenti digitali sono in forma testuale, la struttura presenta alcune difformita.
m presentando caratteri di dimensioni e forme idonee, tenendo conto delle condizioni d’uso
prevedibili e usando un contrasto sufficiente nonché una spaziatura regolabile tra lettere, righe
e paragrafi;

declinare modalita:

i documenti hanno un contrasto sufficiente. Potrebbero presentarsi problemi di leggibilita causati
dalla dimensione ridotta dei caratteri utilizzati in alcuni paragrafi o dalla spaziatura ridotta
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m integrando eventuale contenuto non testuale con una presentazione alternativa di tale
contenuto;

declinare modalita:
Tutti i contenuti rilevanti sono espressi in forma testuale
m rendendo disponibili le informazioni elettroniche, necessarie per la fornitura del servizio, in
modo coerente e adeguato, facendo in modo che siano percepibili, utilizzabili, comprensibili e
solide;
ecli alita:
I contenuti documentali e web sono coerenti e parzialmente accessibili
o rendendo i siti web, comprese le applicazioni online e i servizi per dispositivi mobili correlati - tra
cui le applicazioni mobili - accessibili in modo coerente e adeguato, facendo in modo che siano
percepibili, utilizzabili, comprensibili e solidi;

declinare modalita:

Il sito web accessibile sia da desktop che da dispositivi mobili garantisce compatibilita con i lettori di
schermo, software di ingrandimento e altre tecnologie assistive

Il servizio digitale necessario al collocamento del prodotto risulta parzialmente accessibile come da
dichiarazione di accessibilita disponibile sul sito www.avverafinanziamenti.it ed in corso le azioni di
adeguamento.

o tramite servizi di assistenza che forniscono informazioni circa 'accessibilita dei servizi e la
loro compatibilita con le tecnologie assistive, in modi di comunicazione accessibili.

declinare modalita:

Non sono attualmente presenti alternative accessibili ma ci stiamo impegnando ad adottare le migliori
soluzioni per risolvere il problema

Inoltre, secondo quanto previsto dalla sezione IV dell’Allegato I, la fornitura del Servizio € realizzata:
e non conformita ai seguenti requisiti di accessibilita

o fornendo metodi di identificazione, firme elettroniche, sicurezza e servizi di pagamento che siano
percepibili, utilizzabili, comprensibili e solidi;

declinare modalita:

Non sono attualmente presenti alternative accessibili ma ci stiamo impegnando ad adottare le migliori
soluzioni per risolvere il problema

o in modo che le informazioni siano comprensibili, con un grado di complessita limitato al livello B2
(intermedio avanzato) del Quadro comune europeo di riferimento per le lingue del Consiglio
d'Europa.

ecli alita:

Sono in corso valutazioni volte all’adozione delle migliori soluzioni disponibili per adattare i documenti
ad un formato testuale semplificato.

s AVVERA AVVERA S.PA. - www.avverafinanziamenti.it ) - g



http://www.avverafinanziamenti.it/

Dichiarazione di accessibilita

Le dichiarazioni di accessibilita (di cui all’articolo 3-quater della Legge 9 gennaio 2004, n. 4) dei siti web e
app mediante cui Avvera offre al pubblico il Servizio sono tempo per tempo aggiornate e disponibili al
seguente link presente nell’area pubblica del sito di Avvera.

- https://www.avverafinanziamenti.it/accessibilita/

Nella “dichiarazione di accessibilita” viene specificato come e in che misura i nostri canali digitali
(applicazioni mobili e sito web) attraverso cui offriamo i nostri servizi siano accessibili.
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