
 
 
 
 
 
 
 

Informazioni sui Requisiti di Accessibilità 

(Ai sensi del D.Lgs. 27 maggio 2022, n. 82, di recepimento in Italia della Direttiva (UE) 2019/882) 

La presente informativa contiene la descrizione delle modalità con le quali sono soddisfatti i requisiti di 
accessibilità applicabili al prodotto di BNPL SplittyPay by Avvera (“Servizio”) offerto da Avvera (“la Società”). 

Queste informazioni sono sempre a disposizione del cliente nella fase precontrattuale. 

La versione aggiornata di questa informativa è sempre disponibile sul sito internet, nell’area pubblica, nella 
seguente sezione: 

-        Accessibilità ( https://www.avverafinanziamenti.it/accessibilita/ ) 

Si raccomanda di leggerle attentamente prima di concludere il contratto. 
 

SEZIONE A - DESCRIZIONE GENERALE DEL SERVIZIO 

Il BNPL SplittyPay by Avvera è una forma di finanziamento finalizzata/destinata a soddisfare generiche 

esigenze di acquisto di un bene o di un servizio presso un esercizio commerciale (merchant) in negozio o in 

e-commerce. Il finanziatore (Avvera Spa) eroga la somma al merchant che corrisponde ad Avvera una 

commissione in rapporto all’importo erogato, mentre il cliente che riceve il bene si impegna a restituirla a 

rate, secondo un piano di ammortamento prefissato. 

Il BNPL di Avvera presenta le seguenti caratteristiche principali: 

●​ Il finanziamento è richiedibile esclusivamente da un privato consumatore che opera per scopi 
estranei all’attività professionale. 

●​ Il finanziamento è finalizzato all’acquisto di un bene o di un servizio ed è privo di garanzie. 
●​ L’importo finanziato è compreso tra € 200 e € 5.000. 
●​ L'incasso della prima rata (su un totale variabile da 4 a 12) è contestuale all’erogazione al merchant. 
●​ Il pagamento viene effettuato dal cliente tramite carta di debito internazionale o credito o prepagata. 
●​ La durata del finanziamento varia da 3 mesi (per 4 rate) fino a un massimo di 11 mesi (per 12 rate), 

applicabile agli importi superiori a € 1.000 e fino a € 5.000. 
●​ Il finanziamento è a titolo gratuito (TAN, TAEG, TEG 0%), con eventuale imposta di bollo e spese per 

postalizzazione cartacea a carico di Avvera. 
●​ Il prodotto può essere collocato esclusivamente tramite merchant convenzionati nel rispetto dei 

settori di attività convenzionabili. 
●​ Essi offrono SplittyPay alla clientela come metodo di pagamento ingaggiandoli mediante QR Code 

alla cassa o condividendo un link di pagamento con importo pre-inserito oppure mediante 
e-commerce 
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SEZIONE B - FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO 

Il BNPL di Avvera consente di dilazionare nel tempo l’esborso economico necessario per l’acquisto di beni e 

servizi (quali a titolo di esempio non esaustivo: abbigliamento, arredamento, trattamenti estetici, viaggi, 

alberghi, cerimonie, corsi di studio, spese mediche, etc.). Tale opzione viene distribuita prevalentemente 

in-store ma anche in e-commerce, fruibile dal cliente in modalità self-service attraverso l’utilizzo del proprio 

device (smartphone, pc, tablet) inquadrando un QR code presente in cassa (se fisico) o dal carrello (se 

e-commerce). La UX semplice e rapida permette al cliente di richiedere la dilazione in pochi passaggi. 

La dilazione del pagamento si perfeziona con la sottoscrizione di un contratto dedicato.​

Al merchant convenzionato viene liquidato l’importo al netto della commissione trattenuta da Avvera a 

seguito dell’approvazione della dilazione al cliente. 

Il rimborso delle rate per il BNPL è previsto secondo il piano di ammortamento alla “francese”, ossia a rate 

costanti, con frequenza mensile. La rata costante prevede il solo rimborso della quota capitale (divisa 

equamente nelle rate nel corso del piano di ammortamento) e quota interessi nulla. 

In caso di ritardato pagamento, sarà addebitata una commissione di ritardato pagamento fissa pari a € 10, 

applicabile all'8° giorno di insoluto per singola rata insoluta. 

 

SEZIONE C1 - REQUISITI DI ACCESSIBILITA’ SERVIZI 

 In particolare, la fornitura del Servizio è realizzata: 

●    parziale conformità ai seguenti requisiti di accessibilità 

○  Fornendo informazioni in merito al funzionamento del servizio, nonché informazioni sulle loro 

caratteristiche di accessibilità e sulle interoperatività con le strutture e i dispositivi: 

■​ rendendo le informazioni disponibili attraverso più canali sensoriali 

declinare modalità: il prodotto è collocabile mediante servizio digitale, il quale risulta parzialmente 

adeguato. Le informazioni sul prodotto e sul servizio sono normalmente disponibili su più canali: 

●​ contrattualistica e fogli informativi in digitale e cartaceo 
●​ assistenza via whatsapp o email 

■​ presentando le informazioni presentate in modo comprensibile 

declinare modalità: il linguaggio del servizio è informale e semplificato per una maggiore usabilità. 

Tuttavia il linguaggio della documentazione di prodotto è tecnico in quanto deve rispettare 

requisiti normativi stringenti e difficilmente semplificabili. Nei fogli informativi sono presenti 

esempi pratici di dilazione di pagamento e glossario dei termini principali.  

■​ presentando le informazioni agli utenti in modalità percepibili: 
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declinare modalità: Sono presenti brochure sia in formato cartaceo presso i punti vendita 

convenzionati. Fogli informativi e contratti al momento non sono pienamente accessibili e sono in 

corso di assessment da parte del fornitore.  

■​rendendo il contenuto delle informazioni disponibile in formati testuali utilizzabili per la produzione 

di formati assistivi alternativi fruibili in modi diversi dall'utente e attraverso più di un canale 

sensoriale;  

declinare modalità: I documenti digitali sono in forma testuale, la struttura presenta alcune 

difformità sopra descritte.  

■​ presentando caratteri di dimensioni e forme idonee, tenendo conto delle condizioni d’uso 

prevedibili e usando un contrasto sufficiente nonché una spaziatura regolabile tra lettere, righe 

e paragrafi; 

declinare modalità: i documenti hanno contrasto sufficiente. Potrebbero presentarsi problemi di 

leggibilità causati dalla dimensione ridotta dei caratteri utilizzati in alcuni paragrafi  

■​ integrando eventuale contenuto non testuale con una presentazione alternativa di tale 

contenuto; 

declinare modalità: Tutti i contenuti rilevanti sono espressi in forma testuale, non sono presenti 

informazioni in testo in immagine.  

■​ rendendo disponibili le informazioni elettroniche, necessarie per la fornitura del servizio, in 

modo coerente e adeguato, facendo in modo che siano percepibili, utilizzabili, comprensibili e 

solide; 

declinare modalità: I contenuti documentali e web sono coerenti e parzialmente accessibili (come 

indicato nei punti precedenti).  

○    rendendo i siti web, comprese le applicazioni online e i servizi per dispositivi mobili correlati - tra 

cui le applicazioni mobili - accessibili in modo coerente e adeguato, facendo in modo che siano 

percepibili, utilizzabili, comprensibili e solidi; 

declinare modalità: il prodotto è collocabile solo attraverso servizio digitale parzialmente accessibile 

come da dichiarazione di accessibilità disponibile sul sito www.avverafinanziamenti.it ed in corso di 

remediation 

○    tramite servizi di assistenza che forniscono informazioni circa l’accessibilità   dei   servizi   e   la   

loro compatibilità con le tecnologie assistive, in modi di comunicazione accessibili. 

declinare modalità: L’assistenza è disponibile via whatsapp e email.  

○        non è conforme ai seguenti requisiti: 
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La documentazione presenta elementi di difformità dovuti alla struttura dei documenti e all’assenza 

di alcuni tag che possono inficiare l’efficacia del reader.  

Inoltre, la fornitura del Servizio è realizzata: 

●    in conformità ai seguenti requisiti di accessibilità 

○    fornendo metodi di identificazione, firme elettroniche, sicurezza e servizi di pagamento che siano 

percepibili, utilizzabili, comprensibili e solidi; 

declinare modalità:  

●​ L’accesso alla piattaforma avviene tramite identificazione self con videoselfie ed OCR documentale 
oppure mediante SPID, 

●​ La contrattualistica può essere firmata soltanto mediante firma elettronica avanzata rilasciata 
gratuitamente in sede di firma del contratto di finanziamento avvalendosi del sistema Credemsign. 

○    in modo che le informazioni siano comprensibili, con un grado di complessità limitato al livello B2 

(intermedio avanzato) del Quadro comune europeo di riferimento per le lingue del Consiglio 

d'Europa. 

declinare modalità:  

Il linguaggio usato è tecnico in quanto il prodotto deve rispettare requisiti normativi settoriali 

stringenti. Per la massima aderenza ai dettami normativi non è garantito il rispetto del livello B2. 

Nei fogli informativi sono presenti esempi pratici di dilazione di pagamento e glossario dei termini 

principali.  

Oltre a quanto riportato in questa informativa, per ulteriori informazioni sul Servizio e chi lo fornisce, nonché 

sul contratto (ivi inclusi, ad esempio, la durata, il diritto di recesso e le istruzioni pratiche per il suo esercizio) 

e sulle modalità di reclamo e ricorso, il cliente può consultare anche il foglio informativo del servizio BNPL 

SplittyPay by Avvera, (da adattare in relazione al servizio), disponibili sul sito nella sezione Trasparenza  del 

sito e in presso il punto vendita convenzionato, nonché le norme contrattuali e i documenti contenenti le 

condizioni economiche applicabili al Servizio. 

 

Dichiarazione di accessibilità 

Le dichiarazioni di accessibilità (di cui all’articolo 3-quater della Legge 9 gennaio 2004, n. 4)  dei siti web e 

app mediante cui la Banca offre al pubblico il Servizio sono tempo per tempo aggiornate e disponibili al 

seguente link presente nell’area pubblica del sito di Avvera. 

●​ https://www.avverafinanziamenti.it/accessibilita/ 

Nella “dichiarazione di accessibilità” viene specificato come e in che misura i nostri canali digitali 

(applicazioni mobili e sito web) attraverso cui offriamo i nostri servizi siano accessibili. 
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In particolare, la fornitura del Servizio interessa i seguenti siti e app: 

●​ https://www.splittypay.com 
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